ILC GmbH
Softwarenutzungsbedingungen
Subscription-Modell

§ 1 Vertragsgegenstand und Vertragsinhalt

1.

Gegenstand des Vertrages ist die zeitlich auf die Vertragslauf-
zeit begrenzte Uberlassung der im Angebot der ILC und im
Lizenzschein néher beschriebenen Software sowie die Einrau-
mung der in § 2 aufgefiihrten Nutzungsrechte an der Software
und die in §§ 3 und 4 genannten Leistungen

2.

Fir die Durchfuhrung des Vertrages gelten ausschlief3lich das
Angebot der ILC sowie die nachfolgenden Softwarenutzungs-
bedingungen. Abweichende Vertragsbedingungen des Kun-
den (z. B. Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen) werden
auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn ILC diesen nicht aus-
dricklich widerspricht.

3.

Anderungen und Erganzungen der Softwarenutzungsbedin-
gungen bedirfen - sofern im Folgenden nicht ausdriicklich an-
ders geregelt - zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gilt
auch fur den Verzicht auf die Schriftform.

4.

Darstellungen in Testprogrammen, Pflichtenheften, Produkt-
beschreibungen, Leistungsbeschreibungen u. a. sind keine
Garantien. Garantien bedirfen der ausdricklichen schriftli-
chen Bestatigung von ILC.

5.

Die vorliegenden Bedingungen gelten in ihrer jeweils aktuellen
Fassung auch fur weitere Bestellungen des Kunden, auch
wenn hierauf nicht nochmals ausdriicklich hingewiesen wird.

6.

ILC ist berechtigt, die Softwarenutzungsbedingungen mit einer
Ankindigungsfrist von 60 Tagen zu andern. Der Kunde ist be-
rechtigt, innerhalb von 60 Tagen nach Zugang der gednderten
Softwarenutzungsbedingungen den Vertrag auf das nachst-
mogliche Quartalsende auRerordentlich zu kiindigen. Kiindigt
der Kunde nicht, gelten ab dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt die neuen Softwarenutzungsbedingungen. Erfolgt
eine Kindigung wird ILC eine bereits bezahlte Vergltung fiir
einen Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinausge-
henden Zeitraum zurtickerstatten; weitere Rechte bestehen
nicht.

§ 2 Rechte

1.

Die Rechte an der Software richten sich nach den im Angebot
der ILC und im Lizenzschein aufgefiihrten Inhalte sowie den
Regelungen in diesem § 2.Alle Rechte an der Software stehen
im Verhaltnis zwischen den Vertragsparteien allein ILC zu. ILC
rdaumt dem Kunden die nicht ausschliellichen, auf die Ver-
tragslaufzeit befristeten Rechte gemaR Abs. 2 bis Abs. 9 ein.

2.

Die Software darf nur fiir betriebsinterne Zwecke im vertraglich
vereinbarten Kundensystem und Umfang (z. B. beschrankter
Unternehmensumfang, beschrankter ,Unternehmenszweig®,
,Named User Beschrankung) des Kunden verwendet werden.
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Ein Wechsel bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von ILC, die nur aus wichtigem Grund verweigert werden darf.
Der Kunde wird auf Verlangen schriftlich versichern, dass er
bei einem Wechsel keine Kopien der Software auf dem zuvor
genutzten System zuriickbehalten hat.

3.

Der Kunde erhalt die Auslieferung in Form von Transporten.
Der Kunde ist verpflichtet die Transporte im ILC-Ticket-System
eigenstandig abzuholen, nachdem ihm die Bereitstellung sei-
tens ILC angezeigt wurde. Bei Installation eines neuen Soft-
warestandes entfallt die Nutzungsbefugnis fur den bisher ge-
nutzten Softwarestand. Eine Vervielfaltigung der Software ist
nur zu Sicherungszwecken im gesetzlich vorgesehenen Um-
fang zulassig. Sicherungskopien sind - soweit technisch mog-
lich - mit dem Urheberrechtsvermerk der Original-Software zu
versehen.

4.

Die Ubersetzung, die Bearbeitung (soweit sie nicht zur bestim-
mungsmaRigen Benutzung einschlieRlich der Fehlerbeseiti-
gung zwingend erforderlich ist und ILC ihren vertraglichen
Pflichten hierzu nicht in angemessener Frist nachkommt), das
Arrangement und andere Umarbeitungen der Software sind
untersagt.

5.

Alle anderen (urheberrechtlich relevanten) Nutzungsarten und
—mdglichkeiten der Software sind untersagt. Rechenzentrums-
leistungen fir Dritte oder ein sonstiger Einsatz der Software
fr Zwecke Dritter (z. B. im Rahmen von Onlinediensten) sind
nicht gestattet. Eine Nutzung durch oder fiir mit dem Kunden
verbundene Unternehmen ist nur bei ausdrticklicher schriftli-
cher Gestattung im Lizenzschein zulassig. Ein Vertrieb der
Software sowie eine sonstige Weitergabe an Dritte (auch miet-
oder leihweise) sowie jegliche sonstige Gebrauchsuberlas-
sung an Dritte ist ist nicht gestattet.

6.
Zur Ausuibung der Rechte erhalt der Kunde folgenden Liefer-
umfang:

- Maschinenprogramm
- Leistungsbeschreibung
- Benutzerdokumentation

7.

Alle Rechte an sonstigen urheberrechtsfahigen Arbeitsergeb-
nissen, die ILC dem Kunden im Rahmen der Vertragsdurch-
fihrung Uberlasst, stehen allein ILC zu, dies gilt auch, soweit
sie in Zusammenarbeit mit oder auf Anregung des Kunden ent-
standen sind. Der Kunde erhalt die zeitlich begrenzte, nicht
ausschliefliche Befugnis, diese fir betriebsinterne Zwecke
des Kunden im Zusammenhang mit der vertraglich eingeraum-
ten Nutzungsbefugnis fiir die Software zu nutzen und zu bear-
beiten. Sofern die urheberrechtlichen Arbeitsergebnisse unab-
héngig von der Software sind, darf der Kunde diese zeitlich
unbegrenzt, nur fur betriebsinterne Zwecke nutzen und nur fir
diese Zwecke bearbeiten. Ein Vertrieb ist nicht gestattet.

8.

Eine Erweiterung der Nutzungsmdglichkeit bedarf gesonderter
vertraglicher Vereinbarung. Stellt ILC fest, dass der Kunde die
Software uUber den vereinbarten Umfang hinaus nutzt, hat ILC
das Recht, die Differenz zwischen der gezahlten Vergiitung
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und der Vergltung fur den tatsachlichen Nutzungsumfang in
Rechnung zu stellen. Weitergehende Rechte bleiben vorbe-
halten.

9.

Fur ,Fremdsoftware die dem Kunden durch ILC zur Verfu-
gung gestellt wird, gelten die Vertragsbedingungen der Fremd-
softwarehersteller bzw. Lieferanten, die dem Kunden auf
Wunsch jederzeit zur Einsichtnahme bereitgestellt werden;
wahlweise kann ILC dem Kunden auch die Internet-Adresse,
unter der die Bedingungen abrufbar sind, angeben.

LFremdsoftware” ist sind?

- jegliche relevanten Softwaresysteme, die nicht Bestand-
teil einer ILC-Standardsoftware sind.

und

- alle Softwareprodukte anderer Hersteller (auRer von
ILC), auch wenn diese von ILC in das Projekt eingebracht
werden oder ILC auf diese zugreift um zu einem verein-
barten Ergebnis zu kommen.

Beispiele: Bibliotheken, Middleware-Software, Server-Soft-
ware (Webserver, Applikations-Server wie JBOSS oder
Tomcat), Betriebssysteme, Office Pakete, VM-Ware-Player,
SAP-Gui, ZIP, etc.

§ 3 Fehlermeldungen und Reaktionszeiten; Fehlerbear-
beitung

1.
ILC nimmt Fehlermeldungen des Kunden lber das ILC-Ticket-
System entgegen:

Zu folgenden Arbeitszeiten werden die Fehlermeldungen sei-
tens des ILC bearbeitet:

Montag — Donnerstag 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr und Freitag 9:00
bis 16.00 mit Ausnahme von Feiertagen am Sitz von ILC.

AuBerhalb der genannten Zeiten kénnen Probleme ebenfalls
Uber das ILC-Ticket-System gemeldet werden, werden aber
erst in der zu den oben genannten Arbeitszeiten bearbeitet.
Die Reaktionszeit auf Stérungsmeldungen betragt in der ubli-
chen Arbeitszeit maximal 24 Stunden.

2.

Die ordnungsgemale Bearbeitung der Fehlermeldungen setzt
voraus, dass diese ausschlieRlich von einem fachlich kompe-
tenten Key-user bzw. Systembetreuer des Kunden abgegeben
werden und mit einer ausfiihrlichen Fehlerbeschreibung ge-
mal § 9 Abs. 9 versehen sind. Weitere Voraussetzung ist die
Reproduzierbarkeit des Fehlers.

3.

Nach ordnungsgemaRer Fehlermeldung im ILC-Ticket-
System durch den Kunden bestéatigt ILC dem Kunden die Feh-
lerannahme Uber das ILC-Ticket-System und nimmt innerhalb
der in Abs. 1 genannten Reaktionszeit den Kontakt mit dem
Kunden auf. Bei fehlerhaften notwendigen Angaben des Kun-
den zur Einordnung der Prioritat, wird ILC a) die Einordnung
zunachst auf Grundlage der vorhandenen Informationen vor-
nehmen, b) die entsprechenden Informationen vom Kunden
einfordern und c) eine Anpassung der Prioritét entsprechend
der zusatzlichen Informationen vornehmen. Der Kunde ist je-
doch verpflichtet im Rahmen der Fehlermeldung das Feld ,Pri-
oritat® (Pflichtfeld) in dem Ticket-System auszufillen.
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Voraussetzung fur das Einhalten der Reaktionszeit ist die Er-
reichbarkeit des Kunden Uber das ILC-Ticket-System.

Unter Reaktionszeit ist die Zeit zu verstehen, die zwischen der
Bestatigung der Fehlerannahme durch ILC an den Kunden
Uber das ILC-Ticket-System durch einen techn. Experten von
ILC verstreicht. Der initiale Bearbeitungsbeginn wird im ILC-
Ticket-System dokumentiert durch einen Statuswechsel von
Lopen® in ,in work“. Die Reaktionszeiten laufen nur innerhalb
der in Abs. 1 genannten Geschaftszeiten. Fehlerbeseitigungs-
leistungen werden ebenfalls nur innerhalb dieser Geschéafts-
zeiten durchgefihrt.

§ 4 Weiterentwicklung der Software

1.

ILC entwickelt die vertragsgegenstandliche Software nach
dem allgemeinen Marktbedarf kontinuierlich weiter. Im Rah-
men der Softwarepflege erhéalt der Kunde neue Software-
stande, welche folgende Leistungsmerkmale beinhalten kon-
nen:

- leistungsfahigere Versionen und / oder Verbesserungen
an bestehenden Funktionen und / oder

- neue Funktionalitaten, soweit diese nicht von ILC im Rah-
men eines neuen Produktes herausgegeben werden und
/ oder

- Fehlerbehebungen an der jeweiligen vertragsgegen-
standlichen ILC-Standardsoftware,

2.

Der Kunde erhalt jeweils die Standardversion der neuen Soft-
waresténde und ist fiir die Ubernahme eventueller kundenspe-
zifischer Anpassungen selbst verantwortlich. ILC ist gerne be-
reit, die Ubernahme dieser Anpassungen gegen gesonderte
Verglitung vorzunehmen.

3.

Der Kunde ist verpflichtet, neue Softwarestédnde der ILC-
Software innerhalb von drei Monaten nachdem ILC die Soft-
ware zur Verfiigung gestellt hat, selbst auf seinem System zu
installieren und einzusetzen. Nutzt der Kunde den alten Soft-
warestand Uber diese Zeitspanne hinaus, entfallen die Rechte
des Kunden wegen Sach- und Rechtsmangeln und die Haf-
tung von ILC diesbezuglich, es sei denn, der Fehler ist auch in
dem neu ausgelieferten Softwarestand enthalten. Ab Beginn
der Nutzung des neuen Softwarestandes entfallt die Nut-
zungsbefugnis fir den vorherigen Softwarestand.

4
Ein Anspruch auf eine turnusmafige Lieferung von neuen
Softwarestéanden besteht nicht.

5.

Bei vom Hersteller der Fremdsoftware angekiindigten Major
Release Wechseln behalt sich ILC das Recht vor, diese nicht
im Rahmen der Softwarepflege durchzufiihren. Wenn mdglich,
wird ILC dies rechtzeitig im Rahmen der ILC Release Notes
mitteilen.

Major-Releasewechsel zeichnen sich insbesondere durch ei-
nes der folgenden Kennzeichen aus:

- durch eine Anderung (Wegfall oder Anderung von ILC ge-
nutzter Funktionalitaten und Aufrufe) der API (Program-
mierschnittstelle der Fremdsoftware) und / oder
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- durch einen Wechsel in der ersten Stelle der offiziellen
Release-Bezeichnung (z. B. 4.9 auf 5.0) und / oder

- durch einen neuen oder stark gednderten Software-Kern
und / oder

- durch einen neue oder stark gednderte Anwenderober-
flache und / oder

- durch einen gravierenden Technologiewechsel (z. B von
Netweaver auf S/4 HANA)

6.

ILC-Integrationsmodule oder ILC-Konnektoren zu Fremdsoft-
ware (z. B. 2EPLAN) werden an Minor-Releases dieser Fremd-
software im Rahmen der Softwarepflege auf Anforderung des
Kunden mdoglichst zeitnah angepasst. Unter Minor-Release-
wechseln werden in der Regel Wechsel der Versionsnummer
ab der zweiten Stelle verstanden (z. B. 7.0.3 auf 7.1 oder 6.5
auf 6.6), die keine Auswirkungen auf die von ILC genutzten
Schnittstellen haben.

§ 5 Anderungen der Hardware- und Fremdsoftwareumge-
bung

1.

Fir Hardware und Fremdsoftware unterhalt der Kunde eigene
Softwarepflege- und Hardwarewartungsvertrage. Er tragt die
Verantwortung dafiir, dass die Pflegeleistungen ausreichend
fur seine Bedurfnisse sind. ILC wird sich jeweils bemuhen, bei
pflege- und wartungsbedingten Anderungen der Hard- und
Fremdsoftware eine Kompatibilitdit der ILC-Software mit
Fremdsoftware und Hardware innerhalb einer angemessenen
Zeitspanne sicherzustellen. Ein Anspruch auf Herstellung der
Kompatibilitdt mit neuen Produkten von Fremdsoftwareher-
stellern besteht im Rahmen der Softwarepflege nicht; dies gilt
insbesondere dann, wenn Systemarchitektur, Schnittstellen
oder Datenformate geandert werden. Die Anpassung von ILC-
Integrationsmodulen oder ILC-Konnektoren an Anderungen
von Fremdsoftware erfolgt wie in § 3 Abs. 6 beschrieben.

2.

Bei nicht pflege- oder wartungsbedingten Anderungen der
Hard- und Fremdsoftwareumgebung wird ILC den Kunden ge-
gen gesonderte Vergltung zu den aktuellen Manntagessatzen
von ILC auf gesonderter vertraglicher Basis gerne unterstit-
zen (z. B. Ankopplung neuer Softwareprodukte oder Umstel-
lung auf geanderte Hardwarearchitektur, Customizing von
Fremdsoftware).

3.

ILC macht darauf aufmerksam, dass Anderungen der Hard-
und Fremdsoftwareumgebung (auch im Rahmen der Wartung
und Pflege dieser Hard- und Fremdsoftware oder im Rahmen
von Customizing der Fremdsoftware) stets der Abstimmung
mit ILC bediirfen, da diese Anderungen zu teilweisem oder
vollstandigem Ausfall der Funktionalitdt der vertragsgegen-
standlichen Software fiihren kénnen und eine Fehleranalyse
oder —behebung erheblich verzégern oder unmdglich machen
kénnen.
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§ 6 Fehler von Fremdsoftware und Hardware, Bedie-
nungsfehler, sonstige Leistungen

1.

ILC wird den Kunden auch dann bei der Fehleranalyse unter-
stlitzen, wenn nicht feststeht, dass es sich um Fehler der ILC-
Software handelt (z. B. bei Bedienungsfehlern, Fehlern von
Fremdsoftware und Hardware, sonstigen Stérungen der Sys-
temumgebung). Wenn sich bei der Fehleranalyse nicht her-
ausstellt, dass die aufgetretenen Fehler auf die ILC-Software
bzw. Leistungen von ILC zuriickzufiihren sind, stellt ILC dem
Kunden den entstandenen Aufwand gesondert in Rechnung.
ILC ist weiterhin bereit - sofern dies fir ILC mit wirtschaftlich
sinnvollem Aufwand und technisch mdglich ist - auch bei nicht
auf Lieferungen und Leistungen von ILC beruhenden Fehlern
Unterstltzung bei der Fehlerbeseitigung zu gewahren. Die ge-
nannten Leistungen werden dann ebenfalls gesondert nach
den jeweils glltigen Dienstleistungssatzen — ggf. auf geson-
derter vertraglicher Basis - von ILC in Rechnung gestellt.

2.
Erbringt ILC auf Wunsch des Kunden Uber die in §§ 2 und 3
beschriebenen hinausgehende Leistungen, wie z. B.

- Serviceleistungen, die auf Wunsch des Kunden aufier-
halb der bei ILC ublichen Geschéftszeit erbracht werden,

- vom Kunden gewunschte Beratungs-, Unterstitzung-
und Software-Engineering-Leistungen,

so stellt ILC diese ebenfalls gesondert in Rechnung. Der
Kunde ist verpflichtet, die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
Leistungen nach deren Abschluss auf Verlangen von ILC
schriftlich zu bestatigen. ILC kann die Durchfiihrung der Leis-
tungen auch vom Abschluss eines gesonderten Vertrages ab-
hangig machen.

§ 7 Vergiitung und Zahlung

1.

Die Vergultung fir die vertragsgegenstandlichen Leistungen ist
im Angebot der ILC aufgefiihrt und wird jahrlich im Voraus be-
rechnet.

Zusatzliche Leistungen (z. B. gemaR § 5 Abs. 2, § 6, §8
Abs. 1) werden jeweils nach Erbringung der Leistungen ge-
sondert in Rechnung gestellt.

2.

Zur Vergutung kommt stets die Umsatzsteuer in jeweils gulti-
ger gesetzlicher Héhe hinzu. Rechnungen sind innerhalb von
30 Tagen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zu zahlen.

3.

Befindet sich der Kunde in Verzug mit der Zahlung, ist ILC be-
rechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu berechnen.
ILC ist auch berechtigt, die weitere Durchflihrung der vertrag-
lichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen nachgekommen ist. ILC wird den Kun-
den hierauf vor Einstellung der Leistungen hinweisen. Eine
Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unstrittigen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig. Der Kunde
kann Forderungen gegen ILC nur mit Zustimmung von ILC ab-
treten.
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4.

Sofern der Kunde bereits vor vollstandiger Zahlung zur Nut-
zung der Software berechtigt ist, behalt sich ILC das Recht vor,
die eingerdumten Nutzungsrechte bei Zahlungsverzug von
mehr als sechs Wochen, endgiiltiger Zahlungsverweigerung
oder Zahlungsunfahigkeit des Kunden zu widerrufen. Im Falle
des Widerrufs hat der Kunde unverziglich die Software und
alle Kopien hiervon zu léschen oder herauszugeben und L&-
schung und Herausgabe auf Verlangen von ILC schriftlich zu
versichern

5.

ILC ist berechtigt, einmal pro Jahr die Nutzungsvergltung ent-
sprechend der allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung mit
einer Ankindigungsfrist von 30 Tagen zu erh6hen. Der Kunde
ist berechtigt, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen ab Eingang
der Erhéhungsankiindigung auf das nachstmdégliche Quartal-
sende aufderordentlich zu kiindigen. Erfolgt keine Kiindigung,
gelten ab dem in der Anklindigung genannten Zeitpunkt die
erhdhten Vergltungssatze. Erfolgt eine Kindigung wird ILC
eine bereits bezahlte Vergitung fiir einen Uber die Vertrags-
beendigung hinausgehenden Zeitraum zurlckerstatten; wei-
tere Rechte bestehen nicht.

§ 8 Technische Voraussetzungen; Systemumgebung;
Produktvoraussetzungen und -besonderheiten

1.

Die technischen Voraussetzungen fiir die ordnungsgemalie
Funktionalitat der Software sind in den ILC Release Notes ge-
regelt, welche der Kunde im ILC-Ticket-System selbst regel-
maRig abruft. Einrichtung und Aufrechterhaltung dieser Vo-
raussetzungen ist Angelegenheit des Kunden und wird von
diesem auf eigene Kosten vorgenommen. Die Software ist
stets individuell fir die Systemumgebung des Kunden zu pa-
rametrisieren. Der Kunde kann diese Leistung — je nach Um-
fang — im Rahmen eines gesonderten Installations- oder Pro-
jektvertrages beauftragen. ILC macht ausdriicklich darauf auf-
merksam, dass bei Anderung der Systemumgebung (auch im
Rahmen von Customizing der Fremdsoftware) die Funktiona-
litat der Software beeintrachtigt werden oder nicht mehr gege-
ben sein kann. ILC ist gerne bereit, auf gesonderter vertragli-
cher Basis gegen Erstattung des Aufwandes die Funktionalitat
wiederherzustellen, sofern die technischen Voraussetzungen
weiterhin vorliegen. Gleiches gilt bei Weiterentwicklung der
Systemumgebung (z. B. im Rahmen der Pflege der Fremdsoft-
ware).

2.

Fehleranalyse und -beseitigung erfolgen Uber das ILC-Ticket-
System. Fur die Fehlerbeseitigung sorgt der Kunde auf eigene
Kosten fiir die Einrichtung und Aufrechterhaltung einer Daten-
ferntbertragungseinrichtung fir die gesamte Vertragsdauer
einschlieBlich der Sach- und Rechtsmangelhaftung. ILC ver-
pflichtet sich, diese Verbindung nur nach vorheriger Abspra-
che zu nutzen; im Ubrigen gelten die Regelungen beziiglich
des Datenschutzes in § 9. Der Kunde kann die Verbindung je-
derzeit abbrechen; Risiko und Verantwortung fiir einen Ab-
bruch der Verbindung sowie dadurch entstehende Mehrkosten
tragt der Kunde. Ist ein Zugriff per Datenferniibertragung trotz
Vereinbarung nicht gewahrt, wird ILC Fehleranalyse und -be-
seitigung, sofern dies im Einzelfall erforderlich ist, vor Ort
durchfiihren. Diese Vor-Ort-Leistungen werden nach den je-
weils aktuellen Vergutungssatzen von ILC gesondert in Rech-
nung gestellt.
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3.

ILC macht darauf aufmerksam, dass durch den Zugriff per Da-
tenfernibertragung gemal Abs. 2 eine Sicherheitslicke fir
das System des Kunden entstehen kann. ILC wird die zumut-
baren Sicherheitsvorkehrungen nach dem Stand der Technik
treffen.

§ 9 Ansprechpartner und Mitwirkung des Kunden

1.

Komplexitat und Individualitdt der Software erfordern eine in-
tensive Zusammenarbeit zwischen dem Kunden und ILC. Der
Kunde wirkt unentgeltlich bei der Durchfiihrung der vertragli-
chen Leistungen (einschlieBlich Fehlerbeseitigung) mit, indem
erinsbesondere die in Abs. 2 bis Abs. 6 genannten Leistungen
erbringt.

2.

Der Kunde benennt ILC einen hauptverantwortlichen System-
betreuer und dessen Stellvertreter. Die benannten Personen
sind fur alle Fragen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
des Vertrages sowie als sachkompetente Systembetreuer zu-
standig. Diese beiden Ansprechpartner koordinieren beim
Kunden die MalRnahmen, die zur Klarung und Lésung der Feh-
lermeldungen beim Kunden notwendig sind. Sie stehen ILC flr
Ruckfragen und Informationen, die sich nicht nur auf die ILC-
Software, sondern auf zugrundliegende Betriebssysteme,
Netzwerke, DFU-Komponenten, SAP-Systeme und sonstige
Soft-, Hardware und Systemumgebung beziehen, zur Verfi-
gung. Sie sind allein berechtigt, Fehlermeldungen gegenuber
ILC abzugeben.

3.

Der Kunde stellt ILC rechtzeitig unaufgefordert alle notwendi-
gen Informationen zur Durchfiihrung der vertragsgegenstand-
lichen Leistungen zur Verfiigung. Diese Verpflichtung erstreckt
sich auch auf die Zurverfiigungstellung von Daten des Kunden
- d. h. je nach Bedarf von Testdaten, aber auch Echtdaten - in
angemessener Qualitdt und Quantitat, die ILC zur Durchfiih-
rung des Vertrages bendétigt. Datentrdger und Datenformat
werden abgestimmt.

4.

Der Kunde sorgt dafiir, dass ILC zu den ublichen Geschéfts-
zeiten stets Zugang zu allen Raumlichkeiten und Zugriff auf
die beim Kunden vorhandene Hard- und Software und auf die
Systemadministration sowie die Datenbestande hat, soweit
dies fur die Durchfuihrung der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen erforderlich ist. ILC wird sich an die Hausordnung des
Kunden halten. Soweit dadurch (z. B. durch Sicherheitsvor-
schriften oder Betriebsurlaub) die Leistungserbringung er-
schwert oder verzégert wird, hat dies der Kunde zu vertreten.

5.

Der Kunde flhrt in regelmaBigen Abstanden (ILC empfiehit
mindestens einmal taglich) sowie vor jedem Eingriff in vorhan-
dene EDV-Anlagen (z. B. Installation von neuen Programmen
oder Versionen) eine Datensicherung durch. ILC wird den
Kunden vor jedem Eingriff verstandigen.

6.

Fehleranalyse, -bearbeitung und —beseitigung sind nur még-
lich, wenn der Kunde durch den hauptverantwortlichen Sys-
tembetreuer und/oder dessen Stellvertreter qualifizierte Feh-
lermeldungen abgibt, die stets insbesondere folgende Infor-
mationen enthalten:

Seite 4 von 6



- Informationen Uber Soft- und Hardwareumgebung beim
Kunden; Status der Installation bzw. Veranderungen der
Installation/Konfiguration (sofern diese ILC nicht bereits
bekannt sind). Dies kdnnen auch Veranderungen an den
Systemen sein, die mit der Software verknUpft sind oder
durch diese angesteuert werden.

- Detaillierte Fehlerbeschreibungen mit entsprechenden
Fehlercodes, ggf. Problemdateien, Konfigurationsda-
teien, etc.

7.

Kommt der Kunde seinen vertraglichen Mitwirkungspflichten
nicht, nicht ordnungsgemaf oder nicht rechtzeitig nach, so
kann ILC hieraus entstehende Kosten oder sich hieraus erge-
benden Mehraufwand nach den aktuellen Vergltungssatzen
in Rechnung stellen.

§ 10 Verzégerungen der Lieferungen und Leistungen

1.

ILC kann vereinbarte Termine nur dann einhalten, wenn der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten vollumfanglich nach-
kommt. Vereinbarte Termine kénnen sich bei Anderungen und
Erweiterungen und bei unzureichender Mitwirkung verschie-
ben. In diesen Féllen und in sonstigen Fallen, die ILC nicht zu
vertreten hat (z. B. héhere Gewalt, Arbeitskampfe), verschie-
ben sich die Termine um die zusatzlich bendtigte Zeit bzw. um
die Zeit der Stérungen und um eine angemessene Wiederan-
laufzeit.

2.

Gerat ILC in Verzug, so ist der Kunde zunachst verpflichtet,
schriftlich eine angemessene Nachfrist zur Erbringung der Lie-
ferungen und Leistungen zu setzen. Erst nach fruchtiosem Ab-
lauf dieser Frist kann er weitere Rechte geltend machen. Will
der Kunde nach fruchtlosem Ablauf der schriftlichen Nachfrist
vom Vertrag zurlcktreten oder Schadenersatz statt der Leis-
tung bzw. Aufwendungsersatz verlangen, so hat er diese Ab-
sicht im Fristsetzungsschreiben anzukiindigen.

§ 11 Sach- und Rechtsméngel

1.

Fir Sach- und Rechtsméangel leistet ILC zunachst Gewahr
durch Nacherflllung. Im Falle von Sachmangeln wird die
Nacherfilllung nach Wahl von ILC durch Fehlerbeseitigung
oder Lieferung eines fehlerbereinigten Programmstandes oder
von sonstigen fehlerbereinigten Arbeitsergebnissen erfolgen.
Ist die vertragsgemafe Nutzung aufgrund von Rechtsméangeln
eingeschrankt (z. B. dadurch, dass Dritte Rechte an der Soft-
ware geltend machen), so wird ILC im Rahmen der Nacherfiil-
lung nach ihrer Wahl durch Abwehr oder Befriedigung dieser
Rechte oder durch entsprechende Anderung der Vertragsge-
genstande die vertragsgemafie Nutzung der Software sicher-
stellen. ILC kann nach ihrer Wahl fir den Kunden die gericht-
liche oder auRergerichtliche Auseinandersetzung gegen den
Dritten selbst flihren. Der Kunde wird ILC hierbei in zumutba-
rem Umfang unentgeltlich unterstitzen.

2.

Der Kunde hat weiterhin das Recht, nach fruchtlosem Ablauf
einer schriftlich gesetzten angemessenen Frist, die gegebe-
nenfalls mehrere Nacherflllungsversuche erlaubt, vom Ver-
trag zurtickzutreten. Fur Schadens- und Aufwendungsersatz
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gilt § 8. Weitere Rechte bei Sach- und Rechtsméangeln sind
ausgeschlossen.

3.

Die ordnungsgemafie Erfiillung der Pflichten durch ILC setzt
im Falle von Sachmangeln voraus, dass der Kunde Fehler un-
verziiglich Uber das ILC-Ticket-System unter genauer Be-
schreibung des Fehlers gemaR § 5 Abs. 6 durch den System-
betreuer oder dessen Stellvertreter meldet und bei der Man-
gelbeseitigung entsprechend § 5 mitwirkt. Voraussetzung im
Fall von Rechtsmangeln ist, dass der Kunde ILC unverzuglich
schriftlich Uber ihm gegeniiber geltend gemachte Schutz-
rechte Dritter unterrichtet und alle erforderlichen Informationen
und Daten Ubergibt.

4.

ILC wird den Kunden auch dann bei der Fehlersuche unter-
stiitzen, wenn nicht feststeht, dass es sich um Fehler der Lie-
ferungen und Leistungen von ILC handelt. Wenn sich bei der
Fehlersuche nicht nachweislich herausstellt, dass die aufge-
tretenen Fehler auf Lieferungen und Leistungen von ILC beru-
hen, stellt ILC dem Kunden den entstandenen Aufwand in
Rechnung.

5.

Die Pflichten von ILC bei Sach- und Rechtsméangeln bestehen
nicht, wenn die Vertragsgegenstande ohne Zustimmung von
ILC verandert wurden und der Kunde nicht beweist, dass der
Sach- oder Rechtsmangel hiervon unabhangig ist. Gleiches
gilt, wenn der Kunde mit Zustimmung von ILC selbst Customi-
zing-Einstellungen vornimmt. ILC leistet auBerdem so lange
keine Gewahr, solange der Kunde die Vertragsgegensténde
entgegen den Nutzungsbeschrankungen gemaf Lizenzschein
und § 2 nutzt.

6.

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsmangel betragt - au-
Rer im Fall von Vorsatz - ein Jahr und beginnt ab Lieferung,
sofern nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart ist.

7.

Bei Mangeln von Fremdsoftware oder Hardware, die von ILC
im Rahmen dieses Vertrages mit Uberlassen wird, kann ILC
auch nach ihrer Wahl dem Kunden zunachst die Anspriiche,
die ILC insoweit gegeniiber ihren diesbeziiglichen Lieferanten
zustehen, abtreten. In diesem Fall kann der Kunde erst nach
fruchtloser - gegebenenfalls gerichtlicher — Inanspruchnahme
dieser Personen ihm zustehende Anspriiche gegen ILC gel-
tend machen.

§12 Haftung

1.

ILC haftet fiir jede Art von Pflichtverletzung und gleich aus wel-
chem Rechtsgrund (z. B. Verschulden bei VertragsschiuB3,
Verzug, Sach- und Rechtsmangel, sonstige Pflichtverletzung,
unerlaubte Handlung) nur:

- bei Vorsatz und aus Beschaffenheits- und Haltbarkeits-
garantie in voller Hohe;

- bei allen Fallen grober Fahrlassigkeit fur den vorherseh-
baren und typischen Schaden begrenzt auf die individuell
vereinbarte Hochstsumme fur alle Schadensfalle im Rah-
men der Vertragsdurchfihrung insgesamt; mangels an-
derer Vereinbarung ist die Haftung fir alle Schadensfalle
im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung insgesamt auf den
einfachen Lizenzwert begrenzt.
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- bei einfacher Fahrlassigkeit bei Verletzung einer wesent-
lichen Pflicht, sofern dadurch die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefahrdet ist (sog. Kardinalpflicht), fir den
vorhersehbaren und typischen Schaden begrenzt auf die
individuell vereinbarte Hochstsumme fir alle Schadens-
falle im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung insgesamt;
mangels anderer Vereinbarung ist die Haftung fur alle
Schadensfélle insgesamt auf den einfachen Lizenzwert
begrenzt. Die Haftung flr Produktionsausfall, Betriebsun-
terbrechung und entgangenen Gewinn sowie Verlust von
Zinsen ist ausgeschlossen.

- im Ubrigen nicht.

2.
Weitergehende Schaden wird ILC ersetzen, soweit ILC hierfir
Versicherungsdeckung hat und Zahlung erhalt.

3.
Die gesetzliche Haftung fiir Personenschaden und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

4.

Fir Datenverluste haftet ILC (auRer bei vorsatzlichem Han-
deln) nur, wenn der Kunde in regelmaRigen Abstédnden Sys-
tempriifungen und Datensicherungen (mindestens einmal tag-
lich und vor jedem Eingriff wie z. B. Installation von neuen Pro-
grammen oder Programmversionen) durchgefiihrt hat und nur
dann, wenn die Daten aus in maschinenlesbarer Form bereit-
gehaltenen Datenbestanden mit vertretbarem Aufwand repro-
duzierbar sind.

§ 13 Geheimhaltung und Datenschutz

1.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen bei der Er-
bringung der vertraglichen Leistungen bekanntwerdenden In-
formationen, Unterlagen und Daten geheimzuhalten und Drit-
ten nicht aufRerhalb des Vertragszwecks zuganglich zu ma-
chen. Der Kunde stellt durch geeignete MaRnahmen sicher,
dass Dritte keinen Zugang zu der vertragsgegenstandlichen
Software oder sonstigen Unterlagen von ILC haben. Die Ver-
tragsparteien werden ihre Mitarbeiter auf die Geheimhaltungs-
pflicht hinweisen. ILC ist berechtigt, bei Durchfiihrung des Ver-
trages erlangtes Know-How fir ihre Geschaftstatigkeit insbe-
sondere fiir die Weiterentwicklung der Software zu verwenden
sowie dabei gewonnene allgemeine Techniken und Konzepte
weiterzuentwickeln.

2.

ILC verarbeitet die Daten des Kunden elektronisch und richtet
sich bei der Verarbeitung personenbezogener Daten streng
nach den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere der DSGVO
und des BDSG. Es liegt jedoch in der Verantwortung des Kun-
den, personenbezogene Daten vor Beginn der Leistungen so
zu sichern, dass ein unbeabsichtigter (fiir die Durchfiihrung
des Vertrages nicht erforderlicher) Zugriff von ILC nicht mog-
lich ist. Im Ubrigen ist es Sache des Kunden, datenschutz-
rechtlich erforderliche Genehmigungen betroffener Mitarbei-
ter, Kunden und Geschaftspartner des Kunden sowie sonsti-
ger betroffener Personen einzuholen. Er stellt ILC von allen
Anspruchen frei, die diese Personen wegen Nichtbeachtung
dieser Pflichten gegen ILC geltend machen kénnten. Dies gilt
auch fur eine Zugriffsmdglichkeit vor Ort und per Datenfern-
Ubertragung, sofern eine Zugriffsméglichkeit per Datenfern-
Ubertragung vereinbart ist.
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3.
Die Geheimhaltungspflichten gelten finf Jahre Uber die Ver-
tragsdauer hinaus.

§ 14 Vertragsdauer und Kiindigung

1.

Dieser Vertrag, sowie die jeweiligen dazu geschlossenen Ein-
zelvertrage sind auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern im
Einzelvertrag (Angebot, Bestellung und Auftragsbestatigung)
nicht etwas anderes vereinbart wird. Sie kénnen von beiden
Vertragsparteien mit einer Frist von drei Monaten zum Kalen-
derjahresende gekundigt werden.

2.

Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Sie
ist unter Angabe des Kiindigungsgrundes und Setzen einer
angemessenen Frist zur Beseitigung des Kiindigungsgrundes
zuvor schriftlich anzudrohen. Wichtige Griinde fiir eine Kiindi-
gung sind u.a.:

- unbehebbare betriebsverhindernde oder wesentlich be-
triebsbehindernde Mangel der Software ohne zumutbare
Umgehungsldsung, die nicht beseitigt werden kénnen;

- Zahlungsverzug des Kunden um mehr als sechs Wo-
chen;

- Verletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden;

- Ero6ffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen
eines Vertragspartners oder Ablehnung der Eréffnung
mangels Masse.

3.
Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 15 Gerichtsstand und anwendbares Recht; Schlussbe-
stimmungen

1.

Erfullungsort ist der Sitz von ILC. Gerichtstand fiir alle Streitig-
keiten bezlglich des Vertragsverhaltnisses ist - sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermégen oder im Inland
ohne Gerichtsstand ist — der Sitz von ILC. Es gilt deutsches
Recht unter Ausschlu? des UN-Kaufrechts.

2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
sein oder werden oder sollte der Vertrag unvollstéandig sein, so
bleibt die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen hiervon un-
berthrt. Die Vertragspartner werden beim Auftreten eines sol-
chen Falles versuchen, diese Punkte einvernehmlich so zu re-
geln oder zu erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche
Zweck in rechtlich zulassiger Weise mdglichst erreicht wird.
Dieser Absatz gilt sinngemal auch fiir ergdnzungsbeddrftige
Lucken.

3.

Sollte dieser Vertrag in eine andere Sprache ubersetzt wer-
den, so hat die deutsche Fassung im Fall von Abweichungen
oder Auslegungsschwierigkeiten den Vorrang.
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